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3. Конечно же, мотива-

ция водителей-экспедиторов для 
транспортно-экспедиционных ком-
паний сегодня является очень акту-
альной проблемой, ведь именно 
водители-экспедиторы являются непо-
средственными исполнителями одного 
из двух блоков ТЭО, а именно транс-
портного обеспечения распределения 
грузов. И на каком бы высоком уровне 
ни находились планирование маршру-
тов, схем доставки и диспетчеризация 
компании, но если водитель не заин-
тересован в эффективном результате, 
вряд ли таковой будет получен. Мы же 
понимаем, что водитель – живой чело-
век, который имеет доступ к товару, 
транспортному средству и при этом 
всегда хочет «жить лучше».

4. Главным подходом может быль 
только приведение в порядок отече-
ственной законодательной базы, регла-
ментирующей ТЭО, внешнеэкономиче-
скую деятельность компаний, бухучет и 
систему налогообложения, что сегодня 
не является возможным в принципе. 
Поэтому, на мой взгляд, единственный 
выход – повышение уровня (а для мно-
гих компаний – внедрения) корпоратив-
ной социальной ответственности между 
всеми участниками цепи поставок, в том 
числе и экспедиторов, а также внутри 
самих компаний.

Ирина Никула, директор консал-
тинговой компании ToLeCo, Киев:

– 1. Доставка товара вовремя и в 
полном объеме.

Упаковка товара.
Оформленные документы.
Очереди при сдаче товара.
2. Вовремя составленные заявки.
Полная автоматизация склада.
Поставка машины под загрузку 

согласно графику.
Загрузка товара согласно марш-

руту.
Сложность реализации функций 

экспедирования в Украине имеет сле-
дующие причины:

●  не налажены у клиентов про-
цессы по формированию заявок и под-
готовке заказа к отгрузке;

●  не создана система сбора зая-
вок;

●  нет порядка на складе.
3. Да, потому что водители не хотят 

брать ответственность на себя при пере-
возке и просят дополнительно людей 
для сопровождения грузов.

4. Постоянство заказов, мотива-
ция за своевременность доставки груза 
Заказчику.

Александр Сладковски, д-р 
техн. наук, проф., заведующий кафе-
дрой логистики и промышленного 
транспорта Силезского технического 
университета, главный редактор жур-
нала «Transport Problems», Катовице, 
Польша:

– 1. Начну с того, что я не могу 
считать себя специалистом, который 
в достаточной степени разбирается в 
современной ситуации в Украине. Но так 
как Украина не является чем-то очень 
обособленным, нельзя назвать украин-
ское экспедирование принципиально 
отличающимся от польского или евро-
пейского. Думаю, что определенные мои 
мысли на этот счет могут быть полезны и 
для украинских условий.

В мире все больше наблюдается 
отход от чисто экспедиторской деятель-
ности и переход к более обобщенной 
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деятельности – логистической. Соот-
ветственно, меньше становится фирм 
чисто экспедиторских, а больше фирм 
логистических. Следствием этого явля-
ется то, что такие фирмы предлагают 
клиенту более широкий выбор услуг, т.е. 
не только непосредственно транспорти-
рование, складирование, страхование 
или таможенные услуги, но и банковские 
или информационные услуги. Таким 
образом, увеличение комплексного 
характера услуг является тенденцией 
современного этапа логистики. Кроме 
того, развивается аналитический подход 
к исследованию ситуации на рынке.

В современной логистической науке 
речь идет о том, что вместо отдельных 
логистических действий на уровне 1PL 
или логистических операторов на уровне 
3PL в настоящее время на рынке услуг 
осваивается уровень 5PL, т.е. создание 
логистических сетей и управление ими.

2. Главной проблемой была и 
остается ответственность оператора за 
точное и своевременное выполнение 
заказа. В контракте могут и должны быть 
записаны штрафные санкции. Но в слу-
чае ненадлежащего выполнения заказа 
или срыва сроков доставки достаточно 
сложно эти санкции взыскать. Во многом 
это также связано с проблемами в укра-
инской юрисдикции.

Решением этой проблемы является 
широкая информатизация, расширение 
рынка услуг в Интернете, где была бы 
возможна не только реклама той или 
иной логистической фирмы, но и реаль-
ная оценка качества выполнения зака-
зов. Это повысило бы неформальную 
ответственность операторов.

3. Данный вопрос я считаю ритори-
ческим, поскольку мотивация работни-
ков логистических компаний (не только 
водителей-экспедиторов) является абсо-
лютно необходимой и подразумеваю-
щейся. Назвать это актуальной пробле-
мой трудно, поскольку обычно заработки 
водителей-экспедиторов находятся на 
достаточно высоком уровне, что стиму-
лирует их работу. Необходимо только 
расширить понятие мотивирования не 
только на точное и качественное выпол-
нение непосредственной работы, т.е. 
доставку грузов, но и на дополнитель-
ные действия, как, например, бережное 
отношение к оборудованию (автомо-
биль, погрузчик и т.д.), уход за внешним 
видом данного оборудования (это вли-
яет на оценку фирмы потребителем), 
забота об охране окружающей среды 
не только на уровне фирмы, но и непо-
средственно на рабочем месте, эконо-
мия средств (топливо, запчасти и пр.), и 
другие задания, которые должны стоять 
перед водителем-экспедитором.

4. Очевидно, что главным спосо-
бом мотивации работников является 
финансовый. В данном вопросе дол-
жен быть достаточно гибкий подход. 
Помимо основного оклада должна быть 
развита и обоснована система премий и 
штрафов, причем она должна неукосни-
тельно выполняться. В настоящее время 
сотрудниками малых и средних фирм 
ценится корпоративный подход, который 
приводит к осознанию каждым сотрудни-
ком своего места в фирме, как в боль-
шой семье. Такой подход будет способ-
ствовать тому, что водитель-экспедитор 
будет подходить к работе также с пози-
ции осознания глобальных потребностей 
фирмы.
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